allente

Abonnementsvilkdr og betingelser

Gceldende fra 1. november 2022 - Til private husstande

1. Aftalens omfang

Disse abonnementsvilkér geelder for aftale om levering af
TV-kanaler via parabol/satellit fra Allente. Tjenesten leveres
af og aftalen indgds mellem kunden og Allente Danmark
A/S, CVR-nr: 13879842, Strandlodsvej 30, 1., 2300 Kaben-
havn S, telefon: +45 45 100 100, e-mail: kundeservice@
allente.dk (i det efterfalgende betegnet som Allente).
Tegning af et abonnement giver ret for én privat husstand til
at modtage kodede TV-kanaler, der administreres af Allente
i Danmark inkl. Feergerne og Grenland. Kunden modtager
TV-kanalerne ved anvendelse af programkort og/ eller TV-
boks. For denne ydelse betaler kunden en lsbende abonne-
mentsafgift. Der kan kun tegnes ét abonnement pr. hus-
stand, inklusive TV i flere rum. Aftalen giver udelukkende ret
til privat brug for kunden inden for egen husstand. Enhver
form for offentlig fremfarelse, kommerciel udnyttelse eller
lignende er sdledes ikke tilladt.

2. Parterne

Parterne i aftalen er pé& den ene side kunden og pé den an-
den side Allente, uanset aftalen indgds direkte med Allente
eller gennem en forhandler godkendt af Allente.

3. Aftalens indgdelse og ikrafttreedelse

Aftalens gyldighed er betinget af, at kunden er myndig og
har bopcel i Danmark, pé Feergerne eller i Grgnland. Kunden
anmoder Allente om oprettelse af et abonnement, hvilket
kan ske skriftligt, elektronisk eller telefonisk. Kunden er
forpligtet til at oplyse korrekt folkeregisteradresse, CPR nr.,
telefonnummer og e-mailadresse. Endvidere skal kunden
oplyse installationsadressen, hvis denne afviger fra folkere-
gisteradressen.

Der er farst indgdet bindende aftale mellem parterne, nér
kunden har underskrevet en kontrakt med en forhandler
godkendt af Allente, eller nér kunden har modtaget en
ordrebekreeftelse fra Allente. Beregning og betaling af den
aftalte ydelse sker fra den dag, Allente leverer ydelsen.
Aftalens lgbetid og eventuel bindingsperiode fremgér af den

indgd&ede kontrakt eller af Allentes ordrebekrceftelse samt
af ncerveerende abonnementsvilkér. Allente har ret til at
afvise enhver anmodning om tegning af abonnement, hvis
Allente pé baggrund af indhentede oplysninger om kunden
vurderer, at der er ncerliggende risiko for, at aftalen vil blive
misligholdt af kunden, f.eks. hvis kunden er registreret som
darlig betaler. Kabelovens mangelsregler finder anvendelse
pé aftalen.

4. Sikkerhed og kreditvurdering

Allente har ret til at foretage en kreditvurdering af kunden,
sével i forbindelse med aftalens indgéelse som i aftalens
lzbetid. Hvis Allente p& baggrund af kreditvurderingen kon-
kluderer, at der er ncerliggende risiko for, at kunden fremover
ikke vil betale rettidigt, har Allente ret til at krceve sikker-
hedsstillelse i form af et kontant depositum eller en uigenkal-
delig bankgaranti, som sikrer et belgb, svarende til kundens
samlede betalingsforpligtelse for 12 méneder. Depositum
forrentes ikke. Stiller kunden i aftalens Igbetid ikke den
krcevede sikkerhed inden 4 uger efter at Allente har fremsat
krav herom, betragtes dette som veesentlig misligholdelse af
aftalen fra kundens side. Allente kan herefter gare de under
punkt 17 omtalte misligholdelsesbefgjelser gceldende.

5. Brug af kundeinformation

Som kunde har du ret til indsigt i personoplysninger, som er
gemt om dig, og kan ved henvendelse til Allente f@ oplyst
hvilke oplsyninger, der gemmes og bruges af Allente, for-
mdlet med brugen og i hvilken udstreekning samt til hvem
oplysningerne kan blive videregivet. Allente bruger data om
Kunden som virksomheden har modtaget, herunder scerligt
information om kundens brug af Allentes tjenester. Allente
gemmer kundens kontaktinformation, samt eventuelle
kreditoplysninger, der indhentes fra en ekstern kreditvur-
deringsvirksomhed. Allente gemmer ogsa oplysninger om
kundens abonnement, teknisk udstyr og internetforbindelse
(inklusive IP-adresse). Allente indhenter endvidere infor-
mation om Kunden fra eksterne samarbejdspartnere. De
personlige oplysninger bruges af Allente til at administrere
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kundeforholdet, levere tjenesterne samt til fakturering for
brug af tjeneste. Kundens kontaktinformation vil blive brugt
som grundlag for at distribuere information til kunden om
Allentes tjenester og nyheder samt ngdvendig information
relateret til kundens abonnementsvilkdr, og som grundlag
for at gare markedsferingen mere relevant og personaliseret
herunder gennem tredjeparter. Kunden kan frabede sig at
blive kontaktet i markedsfaringsgjemed. For mere informa-
tion om Allentes behandling af personoplysninger, se allente.
dk/om-os/Privatlivspolitik/allente.

6. Priser

Allente har ret til at opkrceve de til enhver tid gceldende
priser, medmindre andet er aftalt mellem parterne. Hvis der
er indgdet aftale om levering af scerlige tillcegsydelser eller
services, har Allente ogsd ret til at opkrceve betaling herfor.
De til enhver tid geeldende priser og gebyrer kan indhentes
ved henvendelse til Allentes Kundeservice, ligesom de altid er
tilgcengelige pé allente.dk.

Allente kan labende cendre priser, bl.a. som felge af age-

de TV-program- og distributionsomkostninger, herunder
cendringer i afgifter til rettighedsorganisationer og leveran-
darer, samt moms og afgifter.

Allente kan blandt andet foretage cendringer i priserne som
falge af stigninger i forbrugerprisindekset det forgangne ér.
S&fremt Allente foretager cendringer i prisen, underretter
Allente kunden om cendringen. Hvis cendringen medfarer en
samlet prisstigning p& over 10% underretter Allente kunden
om cendringen med minimum 30 dages varsel til cendringens
ikrafttreeden, og Kunden har mulighed for at opsige Abonne-
mentsaftalen med 14 dages skriftligt varsel til cendringens
ikrafttreeden. Kunden har i sé fald ret til at fé allerede betalt
abonnementsafgift tilbagebetalt.

Opsigelsen skal ske skriftligt.

7. Betaling

Allente udsender opkreevning for de aftalte ydelser, hvilket
sker forud for den periode, betalingen omhandler. Forbrugs-
betingede ydelser opkreeves dog bagud pd baggrund af det
faktiske forbrug.

Allente fastscetter, hvorvidt opkraevning sker ménedsvis,
kvartalsvis, halvérligt eller drligt.

Allente er berettiget til at opkreeve et faktureringsgebyr.
Gebyrets starrelse afhcenger af den valgte betalingsform.

Seneste rettidige betalingsdag er altid den farste hverdag i
forfaldsméneden.

Hvis kunden ikke betaler rettidigt, er Allente berettiget til at
opkreeve renter for forsinket betaling i henhold til rentelo-
vens bestemmelser herom. Endvidere er Allente berettiget
til at opkrceve gebyr ved fremsendelse af rykkerbreve og
lignende.

8. Flytning

Ved flytning til anden adresse er kunden forpligtet til straks
at underrette Allente herom. Eventuelt lant eller lejet udstyr
mv. kan herefter medbringes til kundens nye adresse, hvis
den er beliggende i Danmark. Hvis kunden undlader at
underrette Allente om adressecendring, og Allente derfor er
nadsaget til at sage korrekt adresse via folkeregistret, har
Allente ret til at opkrceve et gebyr til deekning af omkostnin-
gerne hertil.

9. Installation

Med mindre andet er aftalt mellem kunden og Allente, sarger
kunden selv for etablering, installation og vedligeholdelse

af det ngdvendige udstyr, og kunden er selv ansvarlig for, at
installationen er korrekt udfert, herunder ogs@ antennefor-
holdene. Ved omskiftning til ny kodningsteknik skal kunden
selv sgrge for eventuelle nadvendige cendringer og nye
installationer.

10. Udldnt og lejet udstyr / kebt udstyr

| forbindelse med en abonnementsaftale kan der veere
indgd@et aftale om kundens lgje eller Ién af en TV-boks, som
Allente stiller til r&édighed for kunden, eller kunden kan have
kegbt en TV-boks. En aftale om legje eller I&n af TV-boks Igber i
minimum 6 méneder. TV-boksen identificeres ved et serie-
nummer.

Allente yder kun telefonsupport, hvis kunden benytter
udstyr, som er solgt og leveret eller godkendt af Allente.
Kunden er forpligtet til at falge Allentes anvisninger for in-
stallation og brug af kebt, udlént og lejet udstyr. Er TV-bok-
sen solgt og leveret af Allente, har kunden reklamationsret
for eventuelle fejl og mangler i overensstemmelse med
kegbelovens regler herom. Reparation af TV-boksen mé ikke
foretages af andre end Allente eller en reparater anvist af
Allente. SG@fremt der efter udlevering opstér fejl i TV-boksen,
som efter Allentes skan skyldes kundens forsemmelse, her-
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under ukorrekt tilslutning, skal kunden selv betale omkost-
ningerne ved reparationen af TV-boksen. Opstdr der teknis-
ke fejl i TV-boksen, som ikke skyldes kundens forssmmelse,
reparerer eller ombytter Allente TV-boksen uden beregning.
Hvis kunden vil fremscette krav om refusion af abonnement-
safgift i denne anledning, skal dette ske skriftligt over for
Allente.

Kunden er ansvarlig for udlant og lejet udstyr og er derfor
forpligtet til at omgé dette med omhu og pdpasselighed,

og kunden md ikke scelge, pantscette eller udléne Allentes
udstyr, ligesom kunden ikke ma foretage nogen form for fy-
siske eller tekniske indgreb i udstyret. Ved beskadigelse eller
bortkomst er kunden forpligtet til straks at orientere Allente
herom skriftligt. Hvis beskadigelse eller bortkomst skyldes
strafbart forhold, f.eks. tyveri eller hcerveerk, er kunden
forpligtet til hurtigst muligt at indgive politianmeldelse og
derefter fremsende kopi af kvitteringen for politianmeldel-
sen til Allente. Manglende overholdelse af disse forpligtelser
fra kundens side, betragtes som vaesentlig misligholdelse af
aftalen.

11. Opsigelse og bindingsperiode

En aftale om abonnement mellem kunden og Allente er

en aftale om en Igbende ydelse, som fortscetter indtil den
opsiges af en af parterne. Allente kan til enhver tid opsige
aftalen med én mdéneds varsel til den 1.ien méned. Kunden
kan til enhver tid opsige aftalen med én méneds varsel til
den 1.ien méned, medmindre der er aftalt en bindingsperio-
de. Dette skal ske skriftligt.

Hvis kunden har tegnet et abonnement med en bindingsperi-
ode, kan aftalen dog tidligst opsiges til opher ved udlgbet af
bindingsperioden.

Eksempel: Hvis bindingsperioden udlgber den 1. juli 2021, og
kunden agnsker at aftalen skal ophare pd dette tidspunkt,
skal Allente have modtaget kundens skriftlige opsigelse
senest den 31. maj 2021.

12. Kundens pligter ved ophar

Ved aftalens ophar er kunden forpligtet til inden 8 dage at
returnere I@nt og lejet udstyr efter Allentes ncermere instruk-
tion herom. Eventuelle udgifter i forbindelse med returnerin-
gen af udstyret afholdes af kunden.

Udstyret skal returneres i samme stand som ved kundens
modtagelse heraf, dog bortset fra almindeligt slid og celde.

Hvis kunden ikke returnerer det I&nte eller lejede udstyr
rettidigt, har Allente ret til at krceve erstatning, svarende
til udstyrets veerdi med tilleeg af et gebyr til deekning af
omkostningerne ved opggrelse og fremsendelse af erstat-
ningskravet.

13. £ndringer i tekniske anlceg mv.

Allente har til enhver tid ret til at foretage cendringer i
systemer, tekniske anleeg og lignende med henblik pd at
sikre en tilfredsstillende drift. Allente tilstrceber, at driftsfor-
styrrelser og lignende i denne forbindelse begreenses mest
muligt. Kunden kan ikke rejse krav overfor Allente i denne
anledning.

14. £Andringer af kanaler og/eller programpakker

Allente har ret til pd ethvert tidspunkt og uden forudgéende
varsel at cendre i sammenscetningen af de enkelte TV-kana-
ler og TV-pakker samt i TV-kanalernes rcekkefalge. Allente
har endvidere ret til i kortere perioder at udsende de af
abonnementsaftalen omfattede TV-kanaler ukodet, s@ledes
at disse ogsa vil kunne modtages af ikke-abonnenter. Dette
giver ikke kunden ret til at kreeve abonnementsafgiften
reduceret eller tilbagebetalt, ligesom kunden heller ikke kan
pdberdbe sig andre misligholdelsesbefgjelser overfor Allente.
Allente kan cendre programpakkernes sammenscetning
samt antallet af kanaler, funktioner og faciliteter. Dette sker
normalt med mindst 1 md@neds varsel. Allente er dog beret-
tiget til straks at foretage en sédan cendring uden varsel,
hvis cendringen skyldes forhold, der ligger uden for Allentes
kontrol. Veesentlige cendringer varsles ved fremsendelse af
en skriftlig meddelelse til kunden, eventuelt sammen med en
regning eller som tekst p& betalingsoversigten fra kundens
bank eller Nets A/S (tidligere PBS). Vcesentlige cendringer,
kan endvidere varsles pr. e-mail til kunden, hvis kunden har
indgdet aftale om kommunikation via e-mail. £ndringer i
TV-pakkernes sammenscetning, som medfarer, at en kanal
udgér af TV-pakken, anses som udgangspunkt for at veere
en veesentlig cendring. Mindre veesentlige cendringer varsles
via hjemmeside eller ved fremsendelse af en skriftlig med-
delelse til kunden. Mindre veesentlige cendringer omfatter
bl.a. cendringer i det tekniske format for udsendelse af
kanalerne (HD-, analog- eller digitalformat). £ndringer af
rent begunstigende karakter, f.eks. tilfgjelse af flere TV-ka-
naler, kan gennemfares uden varsel. Ved Allentes varsling
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af cendring af programpakker kan kunden - senest 14 dage
for cendringens ikrafttrcedelse - opsige aftalen med virkning
fra cendringens ikrafttreedelse, uanset en eventuel bindings-
periode og uanset det normale opsigelsesvarsel. £ndringer,
der er til gunst for kunden, kan dog ikke begrunde sGdan
opsigelse. Hvis Allente som felge af forhold uden for Allentes
kontrol foretager cendring af programpakker uden varsel,

er kunden berettiget til - i en periode pd 14 dage regnet fra
cendringens gennemfgrelse - at opsige aftalen med tilbage-
virkende kraft fra cendringens gennemfarelse.

15. Fejl og driftsforstyrrelser

Hvis kunden oplever fejl eller driftsforstyrrelser, skal kun-
den anmelde disse til Allentes Kundeservice. Allente vil
pabegynde afhjcelpningen hurtigst muligt inden for normal
arbejdstid, medmindre andet fremgér af ncervcerende abon-
nementsvilkdr. Mdtte det vise sig, at fejlen eller driftsforstyr-
relsen kan henfares til fejl eller mangler ved kundens eget
udstyr eller til kundens egen fejlagtige installation af udstyr,
har Allente ret til at krceve udgifterne til afhjcelpning betalt
af kunden. Endvidere har Allente ret til at opkrceve gebyr
for forgceves teknikerbesag, hvis der ikke treeffes nogen pé
installationsadressen pé det aftalte tidspunkt. Hvis fejl eller
driftsforstyrrelser skyldes kundens brug af udstyr, som ikke
er leveret eller godkendt af Allente, kan kunden ikke krceve,
at Allente yder support eller foretager afhjcelpning, ligesom
kunden heller ikke kan gare andre krav gceldende overfor
Allente.

16. £ndring af vilkar

Allente har ret til at cendre de til enhver tid gceldende abon-
nementsvilkér samt priser med én mdneds varsel til den
farste i en maned, hvilket kan ske elektronisk, ved brev, pa
faktura eller Betalingsservice-oversigt.

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, kan cendringerne dog
tidligst treede i kraft ved bindingsperiodens udlgb. Ved vce-
sentlige cendringer til ulempe for kunden, kan kunden opsige
aftalen med et varsel p& 14 dage. Opsigelsen skal ske skrift-
ligt. £ndringer til fordel for kunden, f.eks. prisnedscettelser,
kan dog ske uden varsel.

17. Misligholdelse
Ved veesentlig misligholdelse fra kundens side er Allente be-

rettiget til straks og uden varsel at ophceve den med kunden
indgdede aftale. Kunden md@ kun anvende programkortet
med den tilharende software og/eller TV-boksen til det
aftalte formdl.

Programkortet ma kun bruges sammen med modta-
geudstyr, som er godkendt eller leveret af Allente. Det er ikke
tilladt at bruge programkortet sammen med udstyr eller pé
en mdde, som ger det muligt at modtage signalet pd mere
end én TV-modtager. Det er sdledes ikke tilladt pé nogen
mdde at dele signalet mellem flere modtagere, uanset om
disse befinder sig i eller udenfor kundens husstand. Det er
ikke tilladt at manipulere med programkortet, herunder at
cendre software eller overscette software fra objektkode til
kildekode, f.eks. ved dekompilering eller reverse engineering,
med mindre og i s@ fald kun i det omfang, sGdan cendring
eller overscettelse er pdbudt i henhold til lovgivning, som ikke
kan fraviges ved aftale.

Herudover anses blandt andet falgende som veesentlig
misligholdelse:

» Kundens forsinkelse med betaling mere end 14 dage fra
forfaldsdatoen.

« Kundens vanragt eller misbrug af udldnt eller lejet udstyr.
» Kundens brug af udstyr, som ikke er godkendt af Allente.

» Kundens cendring eller forsag pé& cendring af software i
programkort.

» Kundens deling af signal i strid med abonnementsaftalen.
» Kundens indgdelse eller forsag pé at indgd aftale med
andre end Allente eller de af Allente godkendte forhandlere,
om leje af Allentes programkort og/eller TV-bokse.

» Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at under-
rette Allente om adresse-cendringer.

» Kunden treeder i betalingsstandsning eller tages under
konkursbehandling.

Ovenstdende er blot eksempler og ikke udtemmende. Mislig-
holdelse vil kunne medfgre anmeldelse for overtreedelse af
lov om radio- og fjernsynsvirksomhed og retsforfalgelse for
overtrcedelse af lov om ophavsret.

18. Scerligt om Pay Per View (PPV)
PPV er et TV-produkt, hvor kunden har adgang til at bestille
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enkeltstd@ende film eller andre TV-udsendelser m.m., som er
kodede. Kunden skal kun betale for de enkelte bestillinger.
Hvis kunden ikke modtager den bestilte film eller udsen-
delse, skal kunden straks reklamere telefonisk til Allentes
Kundeservice. Samtlige omkostninger, som kunden har ved
bestilling af PPV afholdes af kunden og er s@ledes Allente
uvedkommende. Kunden har ret til at krceve PPV spcerret,
hvilket sker ved at kunden henvender sig til Allentes Kun-
deservice og anmoder herom. PPV er omfattet af lov om
visse betalingsmidler, herunder lovens scerlige ansvars- og
hceftelsesregler.

19. Streamingtjenesten pa iPad
1. Forudscetninger: Du kan benytte streamingtje-
nesten hvis du har et Allente TV-abonnement.
Tjenesten fungerer kun indenfor EU/E@S.

2. Ibrugtagelse: Nér du bliver oprettet som kunde
hos Allente med et TV-abonnement, modtager du
en e-mail med brugernavn og adgangskode. PG Min
Side pé allente.dk kan du oprette dig som bruger og
efterfalgende f& adgang til streamingtjenesten.

3. Forbindelse: Streamingtjenesten kan benyttes
pé alle typer netveerk i Danmark. For at kunne

se udsendelser og film, skal du som minimum
have adgang til en internethastighed (WIFI).
Vianbefaler vi en hastighed pé 2 Mbits/s for at
sikre den bedste mulige kvalitet. Generelt oplever
du en hgjere billedkvalitet jo hgjere internet-
hastighed der er tilgcengelig. Du kan godt
benytte streamingtjenesten pd et 3G netvceerk,
men kvaliteten bliver bedre hvis du er pd et

4G netveerk. Tjenesten tilpasser automatisk
billedkvaliteten til den internethastighed der er
tilgeengelig. For den optimale billedkvalitet
anbefales, at streamingtjenesten tilgées via
internethastighed (WIFI).

4. Antal enheder pr. konto: Du kan registrere op

til fire enheder (smartphone, tablet, pc og Mac) pé

en konto. Du kan kun anvende én enhed ad gangen.
Det kan variere, da rettighederne fra de forskellige indholds-
leveranderer kan veere forskellig. Nér du logger ind med en ny

enhed registreres den automatisk. En registreret enhed er
ldst i 30 dage og kan derefter byttes ud med en anden.

5. Filmleje: Du kan leje film pé streamingtjenesten. Filmleje
via vores TV-bokse forudscetter, at du indtaster en pinkode.
Bemcerk, at du fraskriver dig din 14 dages fortrydelsesret,
nér du lejer film og serier pé streamingtjenesten (via TVboks,
pc og Mac).

6. Betaling: Der er ikke noget abonnement tilknyttet
streamingtjenesten. Du betaler pr. film/serie, du lejer p&
streamingtjenesten. @vrige tjenester som f.eks. live-TV kana-
ler og ugearkiv (catch up) er en del af dit samlede TV-abon-
nement hos Allente. Betaling pr. film lejet p& streamingtje-
nesten sker via din faktura for betaling af TV-abonnement
hos Allente.

20. Overdragelse af aftalen

Allente er til enhver tid berettiget til uden kundens samtykke
at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til den
mellem parterne indgdede aftale til tredjemand. Kunden

kan ikke uden forudgéende skriftligt samtykke fra Allente
overdrage rettigheder eller pligter i henhold til den mellem
parterne indg@ede aftale til tredjemand.

21. Tvister og klageadgang

Enhver tvist mellem Allente og kunden, som udspringer af
den mellem parterne indgdéede aftale, kan af begge parter
indbringes for de almindelige domstole i henhold til retspleje-
lovens regler herom.

Du har adgang til at klage til Forbrugerklagencevnet, hvis
du er utilfreds med ydelsen, du har kabt og ikke kan blive
enig med vores kundeservice om en Igsning pd problemet.
Du kan som hovedregel kun klage til Forbrugerklagencevnet,
hvis ydelsen har kostet mindst 800 kroner. Falg linket for at
indgive en online klage hos Forbrugerklagencevnet: http://
minsag.forbrug.dk/

22. lkrafttreedelse
Disse generelle abonnementsvilkér treceder i kraft den 1.
november 2022.

23. Fortrydelsesretten
Né&r kunden kaber ydelser hos Allente, gcelder fortrydelses-
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retten, hvorved kunden kan treede tilbage fra aftalen uden
begrundelse inden for 14 dage. Fortrydelsesretten bortfal-
der ved foretaget installation af montar.

= Hvor Allentes monter har foretaget installation af para-
bol mv., nér aftalen vedrarer tjenesteydelser med monte-
ringsservice mv. (f.eks. ved kab af TV-pakke, der inkluderer
parabol og installation mv.), Fortrydelsesfristen udlgber 14
dage efter den dag:

« Hvor aftalen blev indgd@et, ndr den vedrarer tjenesteydelser
uden monteringsservice mv. (f.eks. opgradering af din
TV-pakke),

« Hvor kunden eller en af kunden angiven tredjemand, dog
ikke transportaren, fér varerne i fysisk besiddelse, ndr det
drejer sig om kegbsaftaler (f.eks. ved kab af en TV-boks eller
andre fysiske varer), eller

= Hvor kunden eller en af kunden angiven tredjemand, dog
ikke transporteren, far den sidste vare i fysisk besiddelse,
ndr det drejer sig om flere varer, der er bestilt i én ordre men
leveres enkeltvis (f.eks. ved kab af flere TV-bokse eller flere
fysiske varer).

For at udeve fortrydelsesretten, skal kunden meddele Allen-
te sin beslutning om at fortryde denne aftale i en utvetydig
erklcering, f.eks. ved postbesarget brev, fax, e-mail eller stan-
dardfortrydelsesformularen.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis kunden sender medde-
lelse om udevelse af fortrydelsesretten, inden fortrydelses-
fristen er udlgbet. Hvis kunden udgver sin fortrydelsesret i
denne aftale, refunderer Allente alle betalinger modtaget fra
kunden, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra
omkostninger som felge af kundens eget valg af en anden
leveringsform end den billigste form for standardlevering,
som Allente tilbyder) uden unadig forsinkelse og under alle
omstcendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor medde-
lelse om beslutninge om at fortryde denne aftale er mod-
taget. Allente gennemfarer en sddan tilbagebetaling med
samme betalingsmiddel, som kunden benyttede ved den
oprindelige transaktion, medmindre kunden udtrykkeligt har
indvilget i noget andet. Under alle omstcendigheder péleeg-
ges kunden ingen former for gebyrer som fglge af tilbagebe-
talingen.

@nsker kunden, at levering af tjenesteydelser skal pabe-
gyndes, inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal kunden
betale et belgb, som stdr i forhold til omfanget af de ydelser,
der er leveret indtil det tidspunkt, hvor kunden informerede
Allente om udgvelsen af aftalens fortrydelsesret, sammen-

lignet med fuld opfyldelse af aftalen. Kunden skal betale

for den del af ydelsen, som allerede er leveret, samt rimelige
stiftelsesomkostninger og andre udgifter i forbindelse med
aftaleindgéelsen.

Kunden afholder de direkte udgifter i forbindelse med tilba-
gelevering af varerne. Alt udleveret TV-udstyr, herunder og
ikke afgrcenset til parabol, TV-boks(e), programkort, til Allen-
te, Att.: Retur, Strandlodsvej 30, 1., 2300 KBH S uden unadig
forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor kunden har
oplyst Allente, at kunden har fortrudt kebet. Fristen anses
for overholdt, sdfremt kunden returnerer varerne inden
udlgbet af de 14 dage.

Kunden hcefter kun for eventuel forringelse af varernes vcer-
di, som skyldes anden héndtering, end hvad der er ngdven-
digt for at fastslda varernes art, egenskaber og den mdde, de
fungerer pé.

Fortrydelsesretten gcelder ikke for udferte tjenesteydelser,
ndr leveringen er pdbegyndt med kundens forudgdende
udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelses-
retten ophgarer, ndr tjenesteydelsen er fuldt udfert. Fortry-
delsesretten geelder endvidere ikke for levering af digitalt
indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis udfarel-
sen er pdbegyndt med kundens forudgdende udtrykkelige
samtykke og anderkendelse af, at vedkommende dermed
mister sin fortrydelsesret.

Vilkér og betingelser for NemBoxAftale

Geeldende fra 1. november 2022 - Til private husstande

§ 1 Parterne

Denne aftale gcelder Nembox fra Allente. Aftalen indgds
mellem Kaber og Allente Danmark A/S, CVR-nr: 13879842,
Strandlodsvej 30, 1., 2300 Kgbenhavn S, telefon: +45 45
100 100, e-mail: kundeservice@allente.dk (i det efterfelgen-
de betegnet som Allente). Parterne er berettiget og forplig-
tet efter aftalen. Kaber heefter for betaling af de ydelser, der
er angivet i aftalen, ogsai tilfcelde, hvor Kaber overlader det
kabte til en anden bruger.

§ 2 Betingelse for indgéelse af aftalen

Det er en betingelse for indgdelsen af Kreditaftalen, at
Kgber samtidig indgér eller har en abonnementsaftale med
Allente samt at betaling af de aftalte ydelser foretages via
Betalingsservice.

Kaber giver ogs@ samtykke til kreditvurdering. Aftalen er
ferst endeligt indgéet, ndr Kaber er kreditgodkendt af Allen-
te. Vilkérene gares alene tilgeengelige pd dansk, og Allentes
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kommunikation med Kgber foregdr som udgangspunkt kun
pé& dansk.

§ 3 Betalingsbetingelser Samlede kreditomkostninger = O kr.
AOP=0%

Det médnedlige belgb fastscettes ud fra den valgte afbeta-
lingsperiode; f.eks. ved 6 mdr. afbetaling udger det ménedli-
ge belgb 1/6 af kebesummen.

Betaling af de mdnedlige ydelser sker den 1. i hver méned
via Betalingsservice ellers opkrceves 49 kr. pr. faktura. Der
kan gé op til 6 uger fra aftaleindg@elsen til den farste ydelse
bliver opkrcevet. Ydelserne anses for betalt, ndr det opkrece-
vede belgb er indbetalt i et dansk pengeinstitut inden for
betalingsfristen.

§ 4 Misligholdelse

Betales de i Kreditaftalen angivne ydelser ikke rettidigt, jf.

§ 3, eller misligholder Kgber i avrigt nogle af bestemmelser-
ne i Kreditaftalen, eller standser Kaber sine betalinger, dar
Kaber, eller sager Kaber akkord eller moratorium, er Allente
berettiget til at kreeve sin restfordring indfriet p& baggrund
af en opgerelse i henhold til kreditaftaleloven. Ved for sen
betaling er Allente berettiget til at opkrceve rykkergebyrer
og forrentning af det skyldige belgb med den til enhver tid
gceldende rentesats i henhold til renteloven. Ved betalings-
misligholdelse af de aftalte betalingsforpligtelser fra Kabers
side, forfalder den udestéende saldo straks til betaling, og
sagen vil blive overdraget til inkasso. Ved betalingsmislighol-
delse forbeholder Allente sig ret til at foretage indberetning
til kreditoplysningsbureau.

§ 5 Kreditgodkendelse

Allente forbeholder sig til enhver tid ret til at foretage en kre-
ditvurdering af Keber blandt andet ved indhentning af oplys-
ninger fra kreditoplysningsbureauer. Aftalen anses farst for
endelig indgdet, nér Allente har kreditgodkendt Kaber.

§ 6 Opsigelse

Kaber kan til enhver tid opsige Kreditaftalen ved at indfri
restfordringen. Opsiger Kaber sit lgbende abonnements-
forhold med Allente, sé forfalder restfordringen, og vil blive
opkrcevet ved abonnementets ophar.

§ 7 Overdragelse

Allente er til enhver tid berettiget til uden varsel at overdra-
ge Kreditaftalen til tredjemand.

§ 8 Fortrydelse

Fortrydelsesfristen:

Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, NemBoxAf-
talen er indgdet, f.eks. nér Kaber har afgivet bestilling med
bindende virkning og Allente har kreditgodkendt Kaber.
Fortrydelsesretten geelder kun, indtil aftalen efter Kabers
udtrykkelige samtykke er blevet helt opfyldt af Kaber og
Allente.

Kaber har efter forbrugeraftaleloven krav pa at & en reekke
oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og om den bestilte
tjenesteydelse. Fortrydelsesfristen begynder ikke, for Kaber
har modtaget disse oplysninger pé skrift (f.eks. pd papir eller
e-mail).

Hvis Kaber f.eks. afgiver sin bestilling mandag den 1. og ogsé
har féet de ncevnte oplysninger, har Kaber frist til og med
mandag den 15. Har Kaber farst f@et oplysningerne senere,
f.eks. onsdag den 3., har Kaber frist til og med onsdag den
17. Hvis fristen udlgber pd en helligdag, lerdag, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytdrsaftensdag, forleenges fristen
til den felgende hverdag.

Hvis Kaber gnsker, at levering under aftalen skal pdbegyn-
des, inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal Kaber betale
Allente et belgb, som stdr i forhold til omfanget af de ydelser,
der er leveret indtil det tidspunkt, hvor Kaber informerede
Allente om sin udgvelse af aftalens fortrydelsesret, sammen-
lignet med fuld opfyldelse af aftalen. Fortrydelsesret: Inden
udlgbet af fortrydelsesfristen skal Kaber underrette Allente
om, at Keber har fortrudt aftalen. Hvis Kaber vil give denne
underretning skriftligt - f.eks. pr. brev eller e-mail - skal Keber
blot sende underretningen inden fristens udlgb. Hvis Kaber
vil sikre sig bevis for, at Kgber har fortrudt rettidigt, kan
Kaber f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitte-
ringen. Underretning om, at Keber har fortrudt aftalen,

skal gives til:

Allente Danmark A/S Strandlodsvej 30, 1.
2300 Kgbenhavn S

TIf: +45 45 100 100

E-mail: kundeservice@allente.dk

Folger af fortrydelse:

Hvis Kaber udgver sin fortrydelsesret i denne aftale, og helt
eller delvist har betalt for aftalen, tilbagebetaler Allente det
modtagne belgb. Belgbet fradrages dog den del af ydelsen,
som allerede er leveret til Kaber. Allente tilbagebetaler bele-
bet snarest muligt, og senest 30 dage efter at Kaebers un-
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derretning om tilbagetrcedelsen er kommet frem til Allente.
Kaber skal snarest muligt og senest 30 dage efter afsendel-
sen af meddelelse om tilbagetrcedelsen tilbagelevere ethvert
belab eller formuegode, som forbrugeren métte have mod-
taget af Allente.

§9 Klager

Hvis Kaber har spargsmadl til eller klager over aftalen, kan
Kaber kontakte Allente via ovenstéende kontaktoplysninger.
§ 10 Lovvalg

Enhver tvist, der opstdr som felge af denne aftale, skal afge-
res efter dansk ret.

Du kan finde Allentes privatlivspolitik via linket her:
www.dllente.dk/om-os/privatlivspolitik

Du kan ogsé veelge, om du vil modtage nyheder, tips, tilbud
og spargeskemaundersagelser fra os.

P& Min Side kan du downloade information om dine persono-
plysninger, din kabshistorik, oversigt over det abonnement
og de produkter, du har, din seerhistorik, kontakthistorik og
fakturahistorik.

P& Min Side kan du ogsé kontakte os direkte, hvis du har
yderligere spargsmél, ansker at fé& forkerte oplysninger ret-
tet, suppleret eller slettet, eller hvis du @nsker indsigt i, hvilke
personoplysninger om dig vigemmer.

Kontaktoplysninger

Hvis du har spargsmdil eller af anden drsag gnsker at kontak-
te os i forbindelse med denne privatlivspolitik, kan du bruge
folgende kontaktoplysninger: privacy@allente.dk

Allente Danmark A/S

Strandlodsvej 30

2300 Kgbenhavn S

Danmark

Telefon: 701319 19

Forespeargsler vedr. privatlivspolitik kan ogsé sendes til:
dpo@allente.tv

Denne privatlivspolitik blev sidst opdateret 1. november
2022.
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Standardfortrydelsesformular
Geeldende fra 1. november 2022 - Til private husstande

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares gceldende.
Fortrydelsesretten geelder indtil 14 dage efter kab. Efter installation ophceves fortrydelsesretten.

Til Allente Danmark A/S
Strandlodsvej 30, 1.
2300 Kgbenhavn S
TIf.. +45 45 100 100
E-mail: kundeservice@allente.dk

Jeg/vimeddeler herved, at jeg/vi @nsker at gare fortrydelsesretten gceldende i forbindelse med min/vores kgbsaftale om
TV-tjenester og/eller modtagerudstyr. Jeg har kebt og gnsker at returnere:

TV-tjenester
Modtagerudstyr

Bestilt den: (dato for modtagelse af ordrebekreeftelse)
Modtaget den: (dato for modtagelse af evt. modtagerudstyr)

Navn:

Adresse:

Dato:
Underskrift:

(kun hvis formularens indhold meddeles pé papir)
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