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Introduktion

Denne privatlivspolitik er ment for Kunder, Potentielle kun-
der (“leads”) hos Allente, Deltagere | konkurrencer og under-
sggelser administreret af Allente, Besggende hos, og Brugere
af, Allentes hjemmesider og tjenester.

Hvem er vi?

Nar Allente behandler dine persondata | overensstemmelse
med denne privatlivspolitik, er vi den “dataansvarlige” som
defineret i GDPR og andre relevante databeskyttelseslovgiv-
ninger.

Vores kontaktinformation er:

Allente Danmark A/S (“Allente”, “vi", “0s")
Strandlodsvej 30

2300 Kgbenhavn S
Danmark

CVR.nummer: 13879842
www.allente.dk/om-os
Vores email for kontakt for sager vedragrende databeskyttel-
se er: privacy @ allente.dk

Allente har udncevnt en Databeskyttelsesrddgiver, og skulle
du have spargmdl relateret til privatlivs- og persondata-
beskyttelse, kan du kontakte DPO'en pé: dpo @ allente.

tv. Nedenfor kan du finde detaljeret information omkring
hvordan vi behandler din persondata, om dine rettigheder og
hvordan du kan udgve dem.

rivatlivspolitik

Hvorndr gcelder denne privatlivspolitik?

Denne privatlivspolitik er gceldende nér viindsamler, benyt-
ter, eller i gvrigt behandler persondata omkring dig nér du
kaber et produkt eller en tjeneste fra Allente. Dette inklu-
derer persondata behandlet nér du kaber vores produkter
og tjenester, samt ndr du deltager i begivenheder, deltager

i konkurrencer, besvarer undersagelser afholdt af Allente,
eller besager vores hjemmesider.

Den persondata vi behandler er indhentet direkte fra dig, el-
ler direkte gennem dit brug af vores produkter eller tjenester,
undtagen ndr viindhenter data fra eksterne tredjeparter.

Sadan persondata hentes fra kilder sGsom marketingbure-
auer, kreditvurderingsbureauer og offentligt tilgcengelige
kilder.

Sektionerne oplistet nedenfor indeholder en overordnet be-
skrivelse af hvad vi ger med din data baseret pé dit forhold
med os. Der er yderligere uddybelse af behandlingsdetaljer i
tabellen vist i sektionen "Hvilken persondata behandler vi,
for hvilket formdl, og baseret pa hvilken hjemmel?”

Satellit TV abonnement

Som en kunde hos Allente, leverer du persondata til os i form
af dine kontaktoplysninger og financiel information, sGvel
som abonnementsinformation og brugsdetajler gennem din
brug af vores produkter og tjenester. Denne persondata bli-
ver behandlet med formdélet at vedligeholde dit abonnement
hos Allente.

Streaming TV abonnement

Som en kunde hos Allente, leverer du persondata til os i form
af dine kontaktoplysninger og financiel information, sével
som abonnementsinformation og brugsdetajler gennem din
brug af vores produkter og tjenester. Denne persondata bli-
ver behandlet med formélet at vedligeholde dit abonnement
hos Allente.

IPTV abonnement

Né&r du tilmelder dig en Allente tjeneste gennem dit Fiber net-
veerk, leverer du persondata til os i form af dine kontakto-
plysninger og financiel information, sé@vel som abonnements-
information og brugsdetajler gennem din brug af vores
produkter og tjenester. Denne persondata bliver behandlet
med formélet at vedligeholde dit abonnement. Bemcerk dog
at Allente ikke er ansvarlig for (altsd ikke er Dataansvarlig)
for behandlingen af persondata afgivet online ved registre-
ring til, eller tilgéen af, en Fiber netveerksadministreret portal
eller ved brug af Fiber netveerksadministrerede tjenester.
Dette geelder bade Fiber netveerk, Bynet, og lignende formid-
lere.
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Fixed Wireless Access abonnement

Som Fixed Wireless Access kunde hos Allente, leverer du per-
sondata til os i form af dine kontaktoplysninger og financiel
information, sével som abonnementsinformation som bred-
bé&ndshastighed og brugsdetajler gennem din brug af vores
produkter og tjenester. Denne persondata bliver behandlet
med formélet at vedligeholde dit bredbéndsabonnement og
kundeforhold hos Allente.

Bredbdnd og IP-telefoni abonnement

Som Bredbdnd og IP-telefoni kunde hos Allente, leverer

du persondata til os i form af dine kontaktoplysninger og
financiel information, sével som abonnementsinformation
som bredbdndshastighed og brugsdetajler gennem din brug
af vores produkter og tjenester. Denne persondata bliver
behandlet med formdlet at vedligeholde dit bredb&ndsabon-
nement og kundeforhold hos Allente.

Hjemmesider

Nér du tilgar vores hjemmesider bliver du precesenteret med
vores Cookie valgmuligheder og den politik der deekker over
placeringen af cookies (Cookie policy). Vores hjemmesider
kan indeholde links til andre hjemmesider eller sociale medier.
Allente er ikke ansvarlig for indholdet pd andre selskabers
hjemmesider eller sociale medier, eller for behandlingen af
persondata pé disse. Nér du besager andre hjemmesider eller
sociale medier réder vi til at du Iceser ejeren af hjemmesidens
politik for databeskyttelse og andre relevante politikker.

Konkurrencer og Undersagelser

Nér du deltager i en konkurrence afholdt af Allente, eller
besvarer en undersagelse anmodet om eller gennemfert af
Allente, deler du personlige data i form af dine kontaktoplys-
ninger og indholdet af dine svar. Typisk vil disse svar blive
anonymiseret eller aggregeret i statistiske rapporter og vil
ikke lcengere blive betragtet som personlige data.

Kontakt via leads

Allente samarbejder med forskellige partnere for at frem-
skaffe information om potentielle kunder eller leads. Det
kunne for eksempel ske gennem en konkurrence, hvor du
accepterer, at Allente kan kontakte dig med et attraktivt
tilbud, nér du tilmelder dig konkurrencen. | sédanne tilfcelde
vil Allente typisk arbejde sammen med en partner for at

facilitere og styre indsamlingsprocessen, fer vores salgsa-
genter kontakter dig med tilbuddet. Allente kan ogsd kabe
kundeemner indsamlet pa andre mdader af en partner, men
den videre proces forbliver den samme.
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Hvilken persondata behandler vi, for hvilket formadil,

og baseret pd hvilken hjemmel?

Med det formal at vedligeholde dit
abonnement og levere vores
tjenester til dig (f.eks. handtering af
fakturaer og ordrer, afsendelse af
serviceoplysninger, undersdgelse af
netvarkslogfiler for
serviceforbedringer).

Med det formal at overholde vores
retslige forpligtelser (f.eks.
bogfaring eller hvidvasklovgivning).

Med det formal at drive vores
virksomhed, forbedre vores
produkter og tjenester og statistisk
rapportering og analyse (f.eks.
personlige anbefalinger,
produktanalyse og
markedsundersggelser).

Med det formal at sikre kvalitet i, og
forbedre vores kundeservice.

Med det formal at opbygge og
vedligeholde vores forhold til dig som
vores kunde (f.eks. nyhedsbreve,
fodselsdagshilsener, skriftlig
kontakt til vores kundeservice,
markedsfdring, segmentering af
sociale medier).

Med det formal at sikre vores
indholdsudbyderes rettigheder og
den tekniske infrastruktur til at
levere vores tjenester til dig (f.eks.
at forhindre piratkopiering af
software, hacking, forstyrrelser).

Kontaktoplysninger, financiel
information,
abonnementsinformation,
tekniske identifikatorer,
brugsdata for produkter og
tjenester (til fejlrapportering),
tekniske logfiler.

Kontaktoplysninger, financiel
information,
abonnementsinformation,
tekniske logfiler
Kontaktoplysninger, financiel
information,
abonnementsinformation,
tekniske identifikatorer,
brugsdata for produkter og
tjenester (til
produktforbedringer og
analyse), data fra
malevaerktgjer.

Optagelser af telefonopkald til
vores kundeservice og
tekniske supportlinier.

Kontaktoplysninger, financiel
information,
abonnementsinformation,
kommunikation med vores
kundeservice, tekniske
identifikatorer, brugsdata for
produkter og tjenester (til
personalisering i
kommunikation og
anbefalinger).
Kontaktoplysninger,
abonnementsinformation,
tekniske logfiler, tekniske
identifikatorer, brugsdata for
produkter og tjenester (til
sikkerhed og beskyttelse af
indholdsrettigheder)

Opfyldelse af kontraktlige
forpligtelser (GDPR Art.

6(1)(b)).

Opfyldelse af retslige
forpligtelser (GDPR Art.
6(1)(c)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Dit udtrykkelige samtykke
(GDPR Art. 6(1)(a)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Data opbevares, sa laenge du
er kunde hos Allente. Men vaer
opmaerksom pd, at nogle data
kan blive opbevaret, efter du
har forladt Allente, for
eksempel hvis vi er forpligtet tif
at opbevare dem af hensyn til
bogfdring.

Data opbevares sa la2nge, som
det er pakraevet af den
relevante lovgivning og
forskrifter.

Data opbevares i forskelligt
tidsrum afhazngigt af det
individuelle formal med
behandlingen. For de fleste
statistiske analyser
anonymiseres/samles data
som en del af rapporteringen.

Data opbevares i en nrmere
angivet, kortere periode (2-3
maneder). Konkrete optagelser
kan opbevares i laengere tid,
hvis formalet ndres til f.eks.
bilzzggelse af en tvist.

Data opbevares, sa lenge du
er kunde hos Allente. Men veer
opmaerksom pd, at nogle data
kan blive opbevaret, efter du
har forladt Allente, for
eksempel hvis vi er forpligtet til
at opbevare dem af hensyn til
bogfering.

Data opbevares, sa laenge det
er relevant for de forskellige
undersggelser og forlig, dog
gennemgas alle data for
relevans arligt.

3af7



allente

Med det formal at validere din
kreditvaerdighed (f.eks. kredittjek).

Med det formal at tilpasse dine viste
annoncer (f.eks. sikre, at de
annoncer, der vises til dig, er
korrekte og relevante).

Med det formal at opdatere eller
berige din kundeprofil hos os (f.eks.
at supplere dit kontaktkort med
estimater om bolig og social status
fra Bisnode).

Med det formal at inkludere eller
udelukke dig fra markedsfgring pa
sociale medieplatforme (f.eks. ved at
bruge segmentering til at specificere
annonce).

Med det formal at kontakte dig med
specifikke oplysninger relateret til
tilbud og kampagner (f.eks. at ringe
til dig med et tilbud).

Kontaktoplysninger, financiel
information, personnumre

Kontaktoplysninger
(demografisk region), tekniske
identifikatorer, brugsdata for
produkter og tjenester.

Kontaktoplysninger,
Demografiske vurderinger fra
tredjeparter (boligtype,
forholdsstatus,
indkomstniveau, formodede
interesser), offentligt
tilgaengelige oplysninger.

Kontaktoplysninger,
abonnementsinformation,
tekniske identifikatorer,
brugsdata for produkter og
tjenester (til personalisering i
kommunikation).

Kontaktoplysninger,
Demografiske vurderinger fra
tredjeparter (boligtype,
forholdsstatus,
indkomstniveau, formodede
interesser).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Vores legitime interesse i
behandlingen af data (GDPR
Art. 6(1)(f)).

Data opbevares kun under
valideringsprocessen, selvom
nogle data kan opbevares i
lzengere tid til andre formal
(hvis du bliver kunde hos
Allente).

Data overfgres direkte til
indholdsudbydere og
opbevares ikke af Allente.

Data opbevares, sa lenge du
er kunde hos Allente. Men veer
opmzrksom pd, at nogle data
kan blive opbevaret, efter du
har forladt Allente, for
eksempel hvis vi er forpligtet til
at opbevare dem af hensyn til
bogfering.

Data opbevares gennem
processen. Dette tager typisk 2-
3 uger, selvom data under
visse forhold kan opbevares
laengere til andre formal
(vedligeholdelse af ikke-
kontaktlister, eller hvis du
bliver kunde hos Allente).

Data opbevares gennem
processen. Dette tager typisk 2-
3 maneder, selvom data under
visse forhold kan opbevares
leengere til andre formal
(vedligeholdelse af ikke-
kontaktlister, eller hvis du
bliver kunde hos Allente).
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Hvem kan vi dele din persondata med?

Vikan dele din persondata med de kategorier af modtagere,
der er angivet nedenfor, til de formdl, der er angivet neden-
for. Ndr vi deler din persondata, treeffer vi alle rimelige for-
anstaltninger for at sikre, at din persondata behandles med
et tilstrecekkeligt beskyttelsesniveau og i overensstemmelse
med gceldende lovgivning. Dette inkluderer at sikre, at vi har
de relevante og nadvendige kontrakter og aftaler pd plads
med vores partnere, for vi starter behandlingen, og - hvor
det er relevant - har de nadvendige overfarselsmekanismer
til tredjelande pd plads.

Leveranderer, underleveranderer og samarbejdspartnere
Videler persondata med leverandearer, underleverandarer og
samarbejdspartnere for at facilitere meget af vores daglige
drift. Leverandarer og underleverandgrer er virksomheder,
som kun er berettiget til at behandle den persondata, de
modtager fra os, pd vores vegne og efter vores instruks, som
databehandlere. Du kan se kategorierne af partnere og leve-
randgrer, vi bruger nedenfor, samt d@rsagen til at bruge dem.
Vores hjemmel for at behandle og dele din persondata vil
variere baseret pé den specifikke behandling, men vil typisk
enten veere vores forpligtelse til at opfylde vores kontrakt
med dig som kunde (GDPR art.6(1)(b)), eller vores legitime
interesse i driften af vores virksomhed (GDPR art.6(1)(f)).

Kundeservice leverandgrer

Viger brug af tredjeparter til at hjcelpe med vores kundeser-
vice, herunder at besvare dine henvendelser via telefon eller
e-mail, sGvel som at vedligeholde abonnementsinformation.

Financialle ydelser

Viger brug af tredjeparter til dele af vores finansielle ydelser,
dette kan omfatte ekstern inkasso og revisorer. Allente
samarbejder ogsd med forskellige udbydere af betalingstje-
nester for at sikre stabilitet, kvalitet samt lette betalinger
fra vores kunder pé tveers af vores markeder.

HR og intern kultur
Tilinterne formal anvender Allente tredjeparter for at sikre
lzn og goder til vores medarbejdere.

Leveranderer af teknisk infrastruktur

Noget af vores IT- eller produktrelaterede infrastruktur er
outsourcet, eller administreret, delvist af eksterne partnere.
Dette kan inkludere udbydere af netvcerkstjenester, udbyde-
re af kontor-it-tjenester og distributionspartnere.

Leverandgrer af hardware, installation og logistik

N&r vi sender dig hardware, hjcelper med installationen af
hardware og administrerer vores forsyningskcede, gar vi
0gsa brug af tredjeparter som installatarer og hardwar-
eleverandarer for at sikre en problemfri drift.

Indehavere af indholdsrettigheder,
seermdlingsorganisationer og organisationer til
beskyttelse af indholdsrettigheder

Videler kundedemografi, visningstal og adfcerd med speci-
fikke ejere af indholdsrettigheder og organisationer, der har
til opgave at rapportere om s@danne tal og adfeerd. Vi kan
0gsa dele oplysninger om formodet aktivitet der overtradte
vilkérene for brug med relevante organisationer til beskyttel-
se af indholdsrettigheder, og til det lokale politi i en igangvce-
rende efterforskning, hvis det anmodes om det, og der er et
retsligt grundlag.

Indholdspartnere

Nér du tilfgjer visse tilleegstjenester til dit abonnement, deler
vi dine kontaktoplysninger og oplysninger om dit kundea-
bonnement til vores indholdspartnere for at lette din adgang
til partnernes tjenester.

Sociale medietjenester

Som en del af vores forsgg pa at gare vores tjenester og re-
klamer mere relevante og skreeddersyede til dine preeferen-
cer, kan vi dele dine oplysninger med sociale medietjenester.
Dette kan gares bdde for at oprette segmenter, der ligner
din demografiske profil, og for at oprette segmenter, der er
forskellige fra din demografiske profil.

Allente Gruppen

Dine personlige data kan blive delt med virksomheder inden
for Allente gruppen, baseret pd Allentes legitime interesse
(GDPR Art. 6(1)(f)) i at udarbejde statistik, gennemfare
undersagelser og at vedligeholde, forbedre og udvikle vores
tjenester og produkter.
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Offentlige myndigheder

Vivideregiver ngdvendig persondata til of fentlige myn-
digheder sdsom skattemyndigheder eller andre offentlige
myndigheder, hvis vi er forpligtet til at gere det ved lov
(GDPR art. 6(1)(c)), eller under visse omstcendigheder, hvis du
har anmodet os om det . Et eksempel pé en sédan lovpligtig
videregivelse er til skatte- eller revisionsformadl.

Flyselskaber, andre rejse- og transportselskaber

og cateringselskaber

Vi kan dele din persondata med flyselskaber, andre rejse- og
transportselskaber og cateringfirmaer hvor det er ngdven-
digt for at administrere rejselogistik og organisere begiven-
heder (GDPR art. 6(1)(b)), hvor det er relevant.

Bemcerk venligst, at nér Allente bruger sGdanne tjenesteud-
bydere, kan disse betragtes som "dataansvarlige” i forhold
til de tjenester, de leverer - derfor er de ansvarlige for deres
egne behandlingsformdal og tjenester, og deres privatlivspoli-
tikker vil veere tilgeengelige direkte fra dem.

Hvor Ieenge opbevarer vi din persondata?

Vigemmer din persondata i den periode, der er nadvendig
for at opfylde et eller flere af de formal, der er beskrevet i
denne privatlivspolitik, herunder hvor vi er forpligtet ved lov
til at gemme din persondata. Et eksempel pd dette kunne
veere persondata, der er gemt til bogfaringsformdl. Nar din
persondata ikke lcengere er relevante for et eller flere af de
formal, hvortil den er indsamlet, sletter vi den, eller den kan
blive opbevaret og behandlet i anonymiseret form og vil ikke
lcengere veere tilknyttet dig.

Du kan se flere detaljer om hvorndr persondata slettesii
tabellen ovenfor under overskriften Hvilken persondata
behandler vi, for hvilket formdl, og baseret pa hvilken
hjemmel?

Hvor behandler vi din persondata?

Vores mdl er at behandle din persondata inden for EU/E@S. |
nogle situationer, sésom ndr vi deler din persondata med en
leverandgr eller underleverandaer uden for EU/E@S, kan din
persondata dog blive overfart til og behandlet pé en desti-
nation uden for EU/E@S. Hvis den turnering, du deltager i, er
placeret uden for EU/E@S, vil din persondata blive overfert
uden for EU/E@S til det pdgceldende land.

Visikrer, at et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau oprethol-
des, og at passende sikkerhedsforanstaltninger vedtages.
Dette betyder, at en sédan overfarsel vil veere baseret pé en
tilstreekkelighedsbeslutning fra Europa-Kommissionen eller
ved at indgé i Europa-Kommissionens standardkontrakt-
bestemmelser, som kan findes her.
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Dine rettigheder

I henhold til GDPR har du visse rettigheder, du kan udgve i
forbindelse med behandlingen af din persondata. Falgende
rettigheder kan veere geeldende for dig og kan i et vist om-
fang udeves og/eller administreres via Min Side

- se nedenfor:

« Ret til indsigt: Du har ret til at f@ bekrceftet, om vi behand-
ler din persondata og, hvis det skulle veere tilfceldet, adgang
til denne persondata.

« Ret til rebrigtigelse: Du har ret til at f@ rettet ungjagtig eller
ufuldsteendig persondata om dig.

» Ret til sletning (“retten til at blive glemt"): Under visse om-
steendigheder har du ret til at fé slettet din persondata.

« Ret til begreensning af behandling: Under visse omstcendig-
heder har du ret til at f& begreenset behandlingen.

» Ret til dataportabilitet: Under visse omstcendigheder har
du ret til at modtage en kopi af den persondata om dig, som
du har givet os, i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinleesbart format og ret til at overfere disse data til en
anden dataansvarlig.

» Ret til indsigelse: Under visse omstcendigheder har du ret
til at gere indsigelse mod behandlingen af din persondata.
Dette inkluderer, men er ikke begreenset til, retten til at gere
indsigelse i tilfcelde, hvor vi behandler din persondata base-
ret pd vores legitime interesse.

» Ret til at klage over behandlingen til myndighederne: Hvis
din sag ikke bliver lgst af os, og du ansker at gé videre med
sagen, kan du indgive en klage til Datatilsynet, Carl Jacob-
sens vej 35, 2500 Valby, tif: +45 3319 3200, e-mail: dt@
datatilsynet.dk, hvis du mener, at Allentes behandling af
persondata om dig er i strid med GDPR.

« Ret til at treekke samtykke tilbage: Hvis en behandling af
din persondata er baseret pé dit samtykke, har du til enhver
tid ret til at treekke dit samtykke tilbage.

« Ret til ikke at veere genstand for en afgarelse, der alene er
baseret pd automatisk behandling, herunder profilering: Du
har ret til ikke at blive underlagt en afgerelse, der udelukken-
de er baseret p& automatisk behandling, herunder profile-
ring, som har retsvirkninger for dig eller tilsvarende pavirker
dig veesentligt.

Hvis du har spargsmdil i forhold til denne privatlivspolitik eller
gnsker at udegve nogen af dine rettigheder i forbindelse med
vores behandling af din persondata, bedes du give os besked
pé privacy @ Allente.dk, sd vi kan betragte og besvare din
anmodning i overensstemmelse med med gceldende lovgiv-
ning.

Du kan ogsé fa adgang til mange funktioner til at adminis-
trere dine rettigheder pé din personlige Min Side.

Hvordan beskytter vi din persondata?

Vi er forpligtet til at beskytte din persondata. Vi har imple-
menteret passende tekniske og organisatoriske sikkerheds-
foranstaltninger for at sikre beskyttelsen af din persondata.
Disse foranstaltninger omfatter, men er ikke begrcenset til,
at bruge best practice-udbydere, produkter og tjenester

i hele vores organisation. Vi felger rdd og anbefalinger fra
relevante myndigheder og fageksperter. At opretholde en
steerk og modstandsdygtig infrastruktur og sikre, at vores
medarbejdere er veluddannede og opdaterede i spargsmdil
om sikkerhed og privatliv, er essentielt for os.

Zndringer til denne privatlivspolitik

Denne politik kan fra tid til anden blive cendret af Allente. Da-
toen for den sidste cendring er angivet gverst i dette doku-
ment. Den geeldende privatlivspolitik vil vcere tilgeengelig pd

vores hjemmeside www.allente.dk/om-os/privatlivspolitik
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