allente

Abonnementsvilkdr og betingelser for streamingtjenester

Geeldende fra 1. december 2021 - Til private husstande

1. Aftalens omfang

Disse abonnementsvilkér geelder for aftaler om levering af
TV-kanaler og indhold fra Allente via internet. Tjenesten
leveres af og aftalen indgdas mellem kunden og Canal Digital
Danmark A/S, CVR-nr: 13879842, Strandlodsvej 30, 1.,
2300 Kagbenhavn S, telefon: +45 45 100 100, e-mail:
kundeservice@allente.dk (i det efterfalgende betegnet som
Allente). Kgb af et abonnement giver ret for én person ("kun-
den”) til at modtage ncermere specificerede TV-kanaler og
andet indhold («<indholdet»), der leveres af Allente i Danmark.
Kunden modtager indholdet ved anvendelse af software
("App"), en modtager ("Enhed") og internet. Kunden har ogsé
adgang til indholdet ved midlertidigt ophold i et andet land i
EU/E@S.

For denne ydelse betaler kunden en Igbende cbonnement-
safgift. Aftalen giver udelukkende ret til privat brug for
kunden og personer i kundens hustand. Enhver form for
offentlig fremfarelse, kommerciel udnyttelse eller lignende
er s@ledes ikke tilladt. Det er heller ikke tilladt at dele indhold
eller login med personer uden for kundens husstand, eller at
omg¢ eller forsage at omgé adgangssystemer.

2. Parterne
Parterne i aftalen er pé& den ene side kunden og pé den
anden side Allente.

3. Aftalens indgéelse og ikrafttreedelse

Ved oprettelse af abonnement indgds aftalen mellem kun-
den og Allente, og samtidig anses disse abonnementsvilkdr
som accepteret af kunden. Aftalens gyldighed er betinget af,
at kunden er myndig og har bopcel i Danmark. Kunden anmo-
der Allente om oprettelse af et abonnement, hvilket kan ske
skriftligt, elektronisk eller telefonisk. Kunden er forpligtet til
at oplyse korrekt folkeregisteradresse, CPR nr., telefonnum-
mer og e-mailadresse.

Beregning og betaling af den aftalte ydelse sker fra den dag,

Allente leverer indholdet til kunden.

Aftalens vilkér, herunder Igbetid og eventuel bindingsperio-
de, fremgér af den indgéede kontrakt eller af Allentes ordre-
bekreeftelse samt af neerveerende abonnementsvilkar.

4. Sikkerhed og kreditvurdering

Allente har ret til at foretage en kreditvurdering af kunden,
sével i forbindelse med aftalens indgdelse som i aftalens
Izbetid. Hvis Allente pd baggrund af kreditvurderingen kon-
kluderer, at der er ncerliggende risiko for, at kunden fremover
ikke vil betale rettidigt, har Allente ret til afvise kundens fore-
spargsel pd en abonnementsaftale.

5. Brug af kundeinformation

Som kunde har du ret til indsigt i personoplysninger, som er
gemt om dig, og kan ved henvendelse til Allente & oplyst
hvilke oplsyninger, der gemmes og bruges af Allente, for-
mdlet med brugen og i hvilken udstreekning samt til hvem
oplysningerne kan blive videregivet. Allente bruger data om
Kunden som virksomheden har modtaget, herunder scerligt
information om kundens brug af Allentes tjenester. Allente
gemmer kundens kontaktinformation, samt eventuelle
kreditoplysninger, der indhentes fra en ekstern kreditvur-
deringsvirksomhed. Allente gemmer ogsé oplysninger om
kundens abonnement, teknisk udstyr og internetforbindelse
(inklusive IP-adresse). Allente indhenter endvidere informati-
on om Kunden fra eksterne samarbejdspartnere.

De personlige oplysninger bruges af Allente til at administre-
re kundeforholdet, levere tjenesterne samt til fakturering for
brug af tjeneste. Kundens kontaktinformation vil blive brugt
som grundlag for at distribuere information til kunden om
Allentes tjenester og nyheder samt ngdvendig information
relateret til kundens abonnementsvilkdr, og som grundlag
for at gere markedsferingen mere relevant og personaliseret
herunder gennem tredjeparter. Kunden kan frabede sig at
blive kontaktet i markedsfaringsegjemed.
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For mere information om Allentes behandling af persono-
plysninger, se allente.dk/om-os/Privatlivspolitik/allente.

6. Priser

Allente har ret til at opkrceve de til enhver tid gceldende
priser, medmindre andet er aftalt mellem parterne. Hvis der
er indgdet aftale om levering af scerlige tillcegsydelser eller
services, har Allente ogsa ret til at opkreeve betaling herfor.
De til enhver tid geeldende priser og gebyrer er tilgcengelige
p6 allente.dk.

Allente kan lgbende cendre priser, bl.a. som falge af stignin-
ger i forbrugerprisindekset, agede TV-program- og distribu-
tionsomkostninger, herunder eendringer i afgifter til rettig-
hedsorganisationer og leverandarer, samt moms og afgifter.
Séfremt Allente foretager cendringer i prisen, underretter
Allente kunden om cendringen.

Hvis cendringen medfarer en samlet prisstigning pd over
10% underretter Allente kunden om cendringen med mini-
mum 30 dages varsel til eendringens ikrafttreeden, og kun-
den har mulighed for at opsige abonnementsaftalen med 14
dages skriftlig varsel til eendringens ikrafttreeden.

Kunden har i sé fald ret til at f& allerede betalt abonnement-
safgift tilbagebetalt. Opsigelse skal ske skriftligt pr. brev
eller e-mail.

7. Betaling

Allente udsender en ménedlig forudopkreevet faktura for de
aftalte ydelser.

Forbrugsbetingede ydelser (leje eller kab af indhold jf. pkt.
16) opkreeves bagud pé baggrund af det faktiske forbrug.
Allente vil opkreeve betaling pé ménedlig basis. Betaling skal
ske via Betalingsservice med et faktureringsgebyr pd 9,75
kr./md., medmindre Allente udtrykkeligt accepterer anden
betalingsform.

Ved betaling pd anden méde end via Betalingsservice, er Al-
lente berettiget til at opkreeve et faktureringsgebyr. Seneste
rettidige betalingsdag er altid den ferste hverdag i forfalds-
mdneden.

Hvis kunden ikke betaler rettidigt, er Allente berettiget til at
opkreeve lovfastsat gebyr ved fremsendelse af rykkerbreve
og lignende samt renter for forsinket betaling i henhold til
rentelovens bestemmelser herom.

8. Adressemndring

Ved adressecendring er kunden forpligtet til straks at un-
derrette Allente herom. Hvis kunden undlader at underrette
Allente om adressecendring, og Allente derfor er nadsaget til
at s@ge korrekt adresse via folkeregistret, har Allente ret til
at opkreeve et gebyr til deekning af omkostningerne hertil.

9. Installation

Med mindre andet er aftalt mellem kunden og Allente, sarger
kunden selv for installering af app og installation og vedlige-
holdelse af det ngdvendige udstyr, herunder internet.
Kunden er selv ansvarlig for, at kvaliteten af internettilkob-
lingen er tilstreekkelig til at modtage indholdet.

10. Opsigelse og bindingsperiode

Aftalen er et labende abonnement, som indgds for en perio-
de pé én méned og som forleenges automatisk med yderlige-
re én mdned af gangen frem til kunden eller Allente opsiger
aftalen.

Abonnementet skal opsiges skriftligt, enten pr. e-mail eller
brev. Allente kan til enhver tid opsige aftalen med én mdneds
varsel til den 1.ien mdned.

Kunden kan til enhver tid opsige abonnementet til udlgb af
evt. binding, dog tidligst med lzbende mdned + en mdneds
skriftlig varsel.

Eksempel: Hvis din bindingsperiode udlgber den 1. juli 2021,
og du gnsker at aftalen skal ophare pa dette tidspunkt, skal
Allente have modtaget din skriftlige opsigelse senest den
31.maj 2021.

11. Andringer af kanaler og/eller programpakker
Allente har ret til pd ethvert tidspunkt, og uden forudgdende
varsel, at cendre i sammenscetningen

af de enkelte TV-kanaler og TV-pakker samt i TV-kanaler-
nes placering i kanallisten. Dette giver ikke kunden ret til at
krceve abonnementsafgiften reducer t eller tilbagebetalt,
ligesom kunden heller ikke kan péberdbe sig andre mislighol-
delsesbefgjelser over for Allente.

Allente kan cendre programpakkernes sammenscetning
samt antallet af kanaler, funktioner og faciliteter. Dette sker
normalt med mindst 1 mdneds varsel. Allente er dog beret-
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tiget til straks at foretage en sédan cendring uden varsel,
hvis cendringen skyldes forhold, der ligger uden for Allentes
kontrol. Veesentlige cendringer varsles ved fremsendelse

af en skriftlig meddelelse til kunden, eventuelt via besked
p& kundens faktura eller som tekst pd betalingsoversigten
fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS). Veesentlige
cendringer kan endvidere varsles pr. e-mail til kunden, hvis
kunden har indgdet aftale om kommunikation via e-mail.
/Zndringer i TV-pakkernes sammenscetning som medfarer, at
en kanal udgér of TV-pakken, anses som udgangspunkt for
at veere en veesentlig cendring. Mindre veesentlige cendringer
varsles via hiemmeside eller ved fremsendelse af en skriftlig
meddelelse til kunden. Mindre veesentlige cendringer omfat-
ter bl.a. cendringer i det tekniske format for udsendelse af
kanalerne.

/Andringer der er til fordel for kunden, f.eks. tilfgjelse af flere
TV-kanaler eller indhold, kan gennemfares uden varsel. Hvis
Allente varsler cendring af programpakker og indhold kan
kunden - senest 14 dage fer cendringens ikrafttreedelse -
opsige aftalen med virkning fra cendringens ikrafttrcedelse.
Dette gcelder uanset eventuel bindingsperiode eller det nor-
male opsigelsesvarsel. £ndringer der er til fordel for kunden,
kan dog ikke begrunde en sddan opsigelse. Hvis Allente som
felge af forhold uden for Allentes kontrol foretager cendring
af programpakker uden varsel, er kunden berettiget til-ien
periode pd 14 dage regnet fra eendringens gennemfarelse -
at opsige aftalen med tilbagevirkende kraft fra eendringens
gennemfarelse.

12. Fejl og driftsforstyrrelser

Hvis kunden oplever fejl eller driftsforstyrrelser, skal kunden
anmelde disse til Allentes Kundeservice.

Allente vil pédbegynde lgsning af problemet hurtigst muligt
inden for normal arbejdstid, medmindre andet fremgdr af
ncerveerende abonnementsvilkdr.

Mdtte det vise sig, at fejlen eller driftsforstyrrelsen kan
henfares til fejl eller mangler ved kundens eget udstyr eller
installation af appen, har Allente ret til at kreeve udgifterne
til lasning af problemet betalt af kunden.

Hvis fejl eller driftsforstyrrelser skyldes kundens brug af
udstyr, som ikke er godkendt af Allente, kan kunden ikke
krceve, at Allente yder support eller lgser problemet, ligesom
kunden heller ikke kan gere andre krav gceldende over for

Allente. Allente har ikke ansvar for fejl og begreensninger i
kundens internetforbindelse.

13. Andring af vilkar

Allente har ret til at cendre de til enhver tid gceldende abon-
nementsvilkér samt priser med én méneds varsel til den
forste i en mdned, hvilket kan ske elektronisk, ved brev, pa
faktura eller Betalingsservice-oversigt.

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, kan cendringerne dog
tidligst treede i kraft ved bindingsperiodens udlgb. Ved vce-
sentlige cendringer til ulempe for kunden, kan kunden opsige
aftalen med et varsel pd 14 dage. Opsigelsen skal ske skrift-
ligt. £ndringer til fordel for kunden, f.eks. prisnedscettelser,
kan dog ske uden varsel.

14. Misligholdelse

Ved forsinket eller manglende betaling fra kunden kan
Allente spcerre kundens adgang til indholdet. Ved veesentlig
betalingsmislighold (forsinkelse med betaling mere end 14
dage fra forfaldsdato) kan Allente ophceve aftalen uden
varsel og med gjeblikkelig virkning.

Hvis Allente har begrundet mistanke om brug af indholdet i
strid med aftalen, f.eks. brug af indholdet af personer uden
for kundens private husstand, til offentlig fremvisning eller
omgdelse af adgangskontrollen, kan Allente spcerre adgan-
gen uden varsel og ophceve aftalen, hvis dette anses for
nadvendigt for at undgd videre misbrug. Kunden forpligter
sig til at betale for indholdet, selvom adgangen er spcerret
pé grund af kundens mislighold.

15. Antal enheder

Streamingtjenesten skal tilgds via Allentes app (smartpho-
ne, tablet og Apple TV) pé op til fire enheder, hvor de to kan
bruges samtidigt.

Né&r du logger ind med en ny enhed, registreres den automa-
tisk. En registreret enhed er I&st i 30 dage og kan derefter
byttes ud med en anden.
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16. Leje/kob af film eller andet specifikt indhold

Du kan leje, evt. kabe film eller andet indhold (f.eks. events,
serier) pd streamingtjenesten. Leje eller kab via appen
forudscetter, at du indtaster en pinkode. Bemcerk, at du
fraskriver dig din 14 dages fortrydelsesret, nér du lejer eller
kaber film eller andet indhold pé& streamingtjenesten. Fortry-
delsesretten bortfalder nér du fér tilgang til indholdet.
Bemcerk ogsd, at ved keb af film eller andet indhold, vil fil-
men eller indholdet kun veere tilgeengelig for dig s@ leenge du
er kunde hos Allente og har adgang til Allentes streamingtje-
neste. Ved ophgar af kundeforholdet, eller hvis Allente ikke
Icengere tilbyder streamingtjenesten, vil det kabte indhold
ikke leengere vcere tilgcengeligt for dig.

17. Overdragelse af aftalen

Allente er til enhver tid berettiget til uden kundens samtykke
at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til den
mellem parterne indgéede aftale til tredjemand. Kunden kan
ikke uden Allentes viden og accept overdrage rettigheder
eller pligter i henhold til den mellem parterne

indgdede aftale til tredjemand.

18. Tvister og klageadgang

Enhver tvist mellem Allente og kunden, som udspringer af
den mellem parterne indgdede aftale, kan af begge parter
indbringes for de almindelige domstole i henhold til retspleje-
lovens regler herom.

Du har adgang til at klage til Center for Klagelasning og
Forbrugerklagencevnet, hvis du er utilfreds med ydelsen, du
har kabt, og ikke kan blive enig med vores kundeservice om
en lasning pd problemet.

Du kan som hovedregel kun klage til Center for Klagelgsning
og Forbrugerklagencevnet, hvis ydelsen har kostet mindst
1050 kroner. Falg linket for at indgive en online klage hos
Forbrugerklagencevnet: http://minsag.forbrug.dk/

19. lkrafttreedelse
Disse abonnementsvilkar treeder i kraft den 1. december
2021

20. Fortrydelsesretten

Né&r kunden kaber ydelser hos Allente, gcelder fortrydelses-
retten, hvorved kunden kan ophceve aftalen uden begrun-
delse inden for 14 dage. Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage
efter den dag hvor aftalen blev indgdet.

Fortrydelsesretten bortfalder, nér kunden har logget pa
tjenesten og pdbegyndt én streaming.

Vilkér og betingelser for NemBoxAftale
Geeldende fra 13. april 2021 - Til private husstande

§ 1 Parterne

Denne aftale gcelder Nembox fra Allente. Aftalen ind-

gés mellem Kaber og Canal Digital Danmark A/S, CVR-nr:
13879842, Strandlodsvej 30, 1., 2300 Kgbenhavn S, tele-
fon: +45 45 100 100, e-mail: kundeservice@allente.dk (i det
efterfalgende betegnet som Allente). Parterne er berettiget
og forpligtet efter aftalen. Kaber heefter for betaling af de
ydelser, der er angivet i aftalen, ogsd i tilfcelde, hvor Kaber
overlader det kgbte til en anden bruger.

§ 2 Betingelse for indgéelse af aftalen

Det er en betingelse for indgdelsen af Kreditaftalen, at
Kgber samtidig indgér eller har en abonnementsaftale med
Allente samt at betaling af de aftalte ydelser foretages via
Betalingsservice.

Kaber giver ogs@ samtykke til kreditvurdering. Aftalen er
ferst endeligt indgéet, ndr Kaber er kreditgodkendt af Allen-
te. Vilkérene gares alene tilgcengelige pé dansk, og Allentes
kommunikation med Kaber foregér som udgangspunkt kun
pé& dansk.

§ 3 Betalingsbetingelser

Samlede kreditomkostninger = 0 kr.

AOP=0%

Det mdénedlige belgb fastscettes ud fra den valgte afbeta-
lingsperiode; f.eks. ved 6 mdr. afbetaling udger det ménedli-
ge belgb 1/6 af kebesummen.

Betaling af de mdnedlige ydelser sker den 1.1 hver méned
via Betalingsservice ellers opkrceves 49 kr. pr. faktura. Der
kan gd op til 6 uger fra aftaleindgdelsen til den farste ydelse
bliver opkrcevet. Ydelserne anses for betalt, nér det opkree-
vede belgb er indbetalt i et dansk pengeinstitut inden for
betalingsfristen.z
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§ 4 Misligholdelse

Betales de i Kreditaftalen angivne ydelser ikke rettidigt, jf.

§ 3, eller misligholder Kgber i avrigt nogle af bestemmelser-
ne i Kreditaftalen, eller standser Kaber sine betalinger, der
Kaber, eller sager Kaber akkord eller moratorium, er Allente
berettiget til at krceve sin restfordring indfriet pd baggrund
af en opggarelse i henhold til kreditaftaleloven. Ved for sen
betaling er Allente berettiget til at opkrceve rykkergebyrer
og forrentning af det skyldige belgb med den til enhver tid
gceldende rentesats i henhold til renteloven. Ved betalings-
misligholdelse af de aftalte betalingsforpligtelser fra Kabers
side, forfalder den udestéende saldo straks til betaling, og
sagen vil blive overdraget til inkasso. Ved betalingsmislighol-
delse forbeholder Allente sig ret til at foretage indberetning
til kreditoplysningsbureau.

§ 5 Kreditgodkendelse

Allente forbeholder sig til enhver tid ret til at foretage en kre-
ditvurdering af Kaber blandt andet ved indhentning af oplys-
ninger fra kreditoplysningsbureauer. Aftalen anses farst for
endelig indgéet, ndr Allente har kreditgodkendt Kaber.

§ 6 Opsigelse

Kaber kan til enhver tid opsige Kreditaftalen ved at indfri
restfordringen. Opsiger Kaber sit lsbende abonnements-
forhold med Allente, sé forfalder restfordringen, og vil blive
opkrcevet ved abonnementets ophar.

§ 7 Overdragelse
Allente er til enhver tid berettiget til uden varsel at overdra-
ge Kreditaftalen til tredjemand.

§ 8 Fortrydelse

Fortrydelsesfristen:

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes som udgangs-
punkt fra den dag, NemBoxAftalen er indgdet, f.eks. ndr
Kaber har afgivet bestilling med bindende virkning og Allente
har kreditgodkendt Kaber. Fortrydelsesretten geelder kun,
indtil aftalen efter Kabers udtrykkelige samtykke er blevet
helt opfyldt af Kaber og Allente. Kaber har efter forbruge-
raftaleloven krav pa at & en reekke oplysninger, bl.a. om
fortrydelsesretten og om den bestilte tjenesteydelse. Fort-
rydelsesfristen begynder ikke, for Kaber har modtaget disse
oplysninger pa skrift (f.eks. p& papir eller e-mail).

Hvis Kaber f.eks. afgiver sin bestilling mandag den 1. og ogsé
har féet de ncevnte oplysninger, har Kaber frist til og med
mandag den 15. Har Kaber farst fGet oplysningerne senere,
f.eks. onsdag den 3., har Kaber frist til og med onsdag den
17. Hvis fristen udlgber pd en helligdag, lzrdag, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytdrsaftensdag, forleenges fristen
til den fglgende hverdag. Hvis Kgber gnsker, at levering
under aftalen skal pdbegyndes, inden fortrydelsesfristen er
udlgbet, skal Kgber betale Allente et belgb, som stdr i forhold
til omfanget af de ydelser, der er leveret indtil det tidspunkt,
hvor Kgber informerede Allente om sin udgvelse af aftalens
fortrydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af afta-
len. Fortrydelsesret: Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal
Kgber underrette Allente om, at Keber har fortrudt aftalen.
Hvis Kaber vil give denne underretning skriftligt - f.eks. pr.
brev eller e-mail - skal Kaber blot sende underretningen inden
fristens udlab. Hvis Kaber vil sikre sig bevis for, at Kaber har
fortrudt rettidigt, kan Kaber f.eks. sende brevet anbefalet
og opbevare postkvitteringen. Underretning om, at Kaber
har fortrudt aftalen, skal gives til: Allente C/0O Canal Digital
Danmark A/S, Strandlodsvej 30, 1., 2300 Kgbenhavn S

TIf; +45 45 100 100, E-mail: kundeservice@allente.dk

Folger af fortrydelse

Hvis Kaber udaver sin fortrydelsesret i denne aftale, og helt
eller delvist har betalt for aftalen, tilbagebetaler

Allente det modtagne belab. Belgbet fradrages dog den del
af ydelsen, som allerede er leveret til Kaber.

Allente tilbagebetaler belgbet snarest muligt, og senest 30
dage efter at Kgbers underretning om tilbagetrcedelsen er
kommet frem til Allente. Kaber skal snarest muligt og senest
30 dage efter afsendelsen af meddelelse om tilbagetrce-
delsen tilbagelevere ethvert belgb eller formuegode, som
forbrugeren métte have modtaget af Allente.

§9 Klager
Hvis Kaber har spargsmdil til eller klager over aftalen, kan
Kaber kontakte Allente via ovenstdende kontaktoplysninger.

§10 Lovvalg
Enhver tvist, der opstdr som felge af denne aftale, skal afge-
res efter dansk ret.
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Standardfortrydelsesformular
Geeldende fra 1. december 2021 - Til private husstande

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares gceldende.
Fortrydelsesretten geelder indtil 14 dage efter kab. Efter abonnementet er taget i brug ophceves fortrydelsesretten.

Til Allente C/O Canal Digital Danmark A/S
Strandlodsvej 30, 1.
2300 Kgbenhavn S
TIf.. +45 45 100 100
E-mail: kundeservice@allente.dk

Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi ansker at gaere fortrydelsesretten gceldende i forbindelse med
min/vores kagbsaftale om TV-tjenester.

Bestilt den: (dato for modtagelse af ordrebekreeftelse)

Navn:

Adresse:

Dato:

Underskrift:

(kun hvis formularens indhold meddeles pé papir)
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Canal Digitals privatlivspolitik

Om privatlivspolitikken

Denne privatlivspolitik beskriver, hvorfor, hvordan og hvilke
oplysninger viindsamler og behandler, ndr du er kunde hos os
og besgger vores websider.

Behandling af data (f.eks. indsamling, opbevaring, sammen-
stilling og udlevering) af personoplysninger er underlagt
persondataloven. Loven stiller strenge krav til grundlaget for
behandlingen, formdl og pé hvilken méde behandlingen skal
ske. Loven giver dig flere rettigheder, som vi har beskrevet
nedenfor. Datatilsynet er tilsyns- og klageorgan.
Personoplysninger er information, som kan knyttes til en
fysisk person, f.eks. navn, bopcelsadresse, e-mail eller oplys-
ninger om dit abonnement hos os.

Hvem behandler dataene?

Canal Digital Danmark er dataansvarlig og den, som
bestemmer formélet med og pé hvilkken méde, behandlingen
af personlige oplysninger skal ske.

Som dataansvarlig bruger vi ogsa sdkaldte databehandlere.
Dette er selskaber, som kun behandler personoplysninger
efter instrukser, som er aftalt med dem. Eksempler pd da-
tabehandlere er tekniske underleverandgrer, kundeservice,
salgspartnere og installaterer.

I nogle tilfcelde behandler vi information i samarbejde med
andre dataansvarlige. Feelles dataansvarlige er selskaber,
hvor Canal Digital Danmark og selskabet sammen bestem-
mer formdlet med behandling af information. Eksempler er
banker, kreditbureauer, inkassoselskaber og postleverande-
rer. Hvis der er krav om en aftale mellem fcelles dataansvar-
lige, vil vi leegge information pd vores webside om, hvordan
Canal Digital Danmark og feelles dataansvarlige - i henhold til
loven - har fordelt opgaven mellem sig.

Kontaktoplysninger til Canal Digital Danmark finder du
nederst i denne privatlivspolitik.

Hvilke personoplysninger behandler vi?

Vigemmer dine kontaktoplysninger (herunder navn, fadsels-
dato, ken, bopcelsadresse, telefonnummer og e-mail) samt
eventuelle kreditoplysninger fra et eksternt kreditvurde-
ringsselskab. Derudover gemmer vi oplysninger om dit abon-
nement (og eventuelle yderligere tjenester, teknisk udstyr og
internetforbindelse, herunder IP-adresse).

Vi bruger dine kontaktoplysninger til at gare markedsfarin-

gen mere relevant og personaliseret, inkluderet via tredje-
parter som Facebook.

Vigemmer ogsé e-mails og andre skriftlige meddelelser, vi
modtager fra dig, herunder de tilbagemeldinger du giver os
vedrgrende dit abonnement, vores tjenesteudbud, vores
kundeservice eller lignende. Nd@r du ringer til vores kundecen-
ter, informerer vi dig om, at samtalen kan blive optaget og
gemt.

Hvis vi modtager oplysninger fra dig (f.eks. demografiske
oplysninger om dig og din husstand) i forbindelse med din til-
ladelse til (i) at deltage i vores undersggelser, brugerpaneler
eller konkurrencer, (i) at modtage nyhedsbreve og opdaterin-
ger eller (iii) at deltage i lignende aktiviteter, gemmer vi disse
oplysninger.

Ndr du bruger abonnementet (herunder streamingtjenesten)
og de gvrige tjenester, vi tilbyder (f.eks. Min side), bliver oplys-
ninger om brug, visning, navigation, internetforbindelse, tek-
nisk udstyr og enheder, der benyttes, automatisk registreret
af vores registreringsveerktajer og tekniske logfiler.
Viindhenter ogsé information fra eksterne samarbejdspart-
nere. Dette er information om formodet husstandssam-
menscetning og familiestruktur (f.eks. antal personer i hus-
standen og sandsynligheden for barn fordelt pé forskellige
alderstrin) samt hustype og eventuelle fritidsejendomme.

Information vi far fra dig

Kontaktoplysninger, oplysninger om dit abonnement og
tjenester og oplysninger, vi ellers modtager fra dig, behand-
les farst og fremmest for at kunne administrere dit kunde-
forhold og levere de tjenester, du abonnerer pa.

Denne databehandling omfatter bl.a. at behandle dine or-
drer, sende dig de korrekte fakturaer, handtere betalinger og
give dig den ngdvendige hjcelp og nyttige oplysninger. Oplys-
ningerne giver os ogs@ mulighed for at analysere, tilpasse og
forbedre vores tjeneste og service til dig.

Information, som vi behandler, og information, som vi
indhenter fra andre

Information, som vi automatisk registrerer i vores male-
veerktgjer og tekniske logfiler om bl.a. brug, visning, navi-
gation, internetforbindelse og teknisk udstyr, bruges til
administration af dit kundeforhold. Vi behandler ogsé denne
information for at sikre, at tjenesterne fungerer og holder
den kvalitet, de skal have. Vi kan lgse problemer, fer du be-
mcerker dem, minimere risikoen for fejl og forhindre misbrug
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af dit abonnement eller vores tjenester. Oplysningerne giver
os ogs@ mulighed for at give dig den bedst mulige brugero-
plevelse pé de forskellige tekniske enheder, du bruger.
Baseret pé din seerhistorik kan vi tilbyde dig automatiserede
og personligt tilpassede anbefalinger, der ger det nemmere
og hurtigere for dig at finde TV-programmer, film og serier,
du kan lide. Desuden kan vi tilpasse vores kommunikation til
dig og give dig relevant information om indholdstilbud, pro-
dukter og tjenester, du kunne vcere interesseret i. Vi behand-
ler oplysningerne for at rapportere til vores indholdsleveran-
darer og laver desuden statistikker og kortlcegger tendenser
for at udvikle, forny og forbedre tjenesteudbuddet, sé vi kan
tilbyde dig og vores andre kunder det gnskede programind-
hold og funktionalitet.

Formélet med behandlingen er desuden at forbedre vores
kundeindsigt, s@ vi kan vcere mest muligt relevante med
udbud af tjenester og kommunikation til dig.

Vivasker kundelister hos underleverandgrer for at kvalitets-
sikre data. Vi gemmer en kombination af de oplysninger,

vi har fdet af dig, som vi behandler og indhenter fra andre.
Sé&danne personprofiler bruges for at tilpasse vores tilbud til
dig og for at udvikle nye tjenester og produkter.

Grundlag for vores behandling af personoplysninger

Vi skal have et retsligt grundlag for at kunne behandle dine
personoplysninger. Vores behandling af dine oplysninger er
hovedsageligt baseret pé falgende retslige grundlag:
Behandling som bliver gjort for at opfylde vores forpligtelser
Vi behandler grundleeggende information som navn, adresse,
e-mail, information om udstyr og IP-adresse for at opfylde
vores aftale med dig.

Behandling baseret pd berettiget interesse

Vi behandler information om din seerhistorik, oplysninger og
information om dig indhentet af tredjepart pé& grundlag aof,
at vi har en berettiget interesse, som ikke kommer i konflikt
med beskyttelse af dine persondata. Behandlingen af data,
hvor vi har en berettiget interesse, har du som udgangs-
punkt ret til at modscette dig.

Hvis viindhenter samtykke fra dig til andre formdl end
beskrevet ovenfor, kan du nér som helst via Min side treekke
dette samtykke tilbage, s@ stopper vi med at behandle de
data.

Hvor lcenge gemmes oplysningerne?

Vi opbevarer kun personlige oplysninger, s@ lcenge det er
nadvendigt til de formdl, der er beskrevet i ovenstéende
afsnit, eller for at overholde specifikke lovkrav. Det betyder,
at lagringstiden for forskellige typer oplysninger kan variere.
Regnskabsloven tillader, at fakturaoplysninger opbevares i
mindst 5 @r. Kontaktoplysningerne gemmer vi, s@ lcenge du
er abonnent hos os (og en vis periode efter dette bl.a. for

at kunne yde den bedst mulige service, hvis du vcelger at
komme tilbage til 0s). Det samme geelder for dine abonne-
mentsoplysninger, mens vi for andre typer oplysninger (f.eks.
e-mails og chatlogfiler fra dialog med kundeservice) kan
have et kortere lagringsbehov.

Hvem deler vi oplysningerne med

Canal Digital og Viasat Consumer Business (VCB) har sl@et
sig sammen gennem et joint venture og er fra 6. maj 2020 en
ny gruppe af virksomheder i Allente, som bestdr af virksom-
heder fra Canal Digital og VCB i Norge, Sverige og Danmark.
Canal Digital Danmark A/S regnes som dataansvarlig for
behandlingen af dine personoplysninger knyttet til vores
virksomhed og vores tjenester med vores sgsterselskab.
Relevante oplysninger deles derfor indenfor Allente-gruppen
til brug for de formél, som er beskrevet ovenfor. Enkelte
andre tredjeparter udferer tjenester pé vores vegne og
hjcelper os med drift af virksomheden og levering af tjenes-
ter, f.eks. kundeservice. Sédanne tredjeparter fér adgang til
nadvendige oplysninger til brug for samme formdl som be-
skrevet ovenfor. Nar du benytter stemmesagning og andre
Google-funktioner pd OnePlace tv-boksen, kan data om din
anvendelse blive sendt til Google, hvis du er logget ind med
din Google-konto pd OnePlace. Du kan administrere dine
Google-data pé https://myactivity.google.com.

Viindgdr skriftlige aftaler med tredjeparter, som vi de-

ler oplysninger med, og stiller klare krav om at overholde
gceldende persondatalovgivning, herunder kravene til
informationssikkerhed. Hvis det er pdlagt ved lov eller dom-
stolsafggrelse eller nadvendigt for efterforskning af mulige
lovovertreedelser mod vores virksomhed, kan relevante
oplysninger blive videregivet til offentlige myndigheder eller
eventuelle andre berettigede.

Behandling uden for Danmark
Ndr sddanne tredjeparter befinder sig uden for EU, bruger
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vi, ndr det er nadvendigt, EU-Kommissionens standardkon-
trakt, der sikrer individets privatliv og sikrer et tilfredsstillen-
de beskyttelsesniveau. Standardkontrakten findes her.

Hvordan vi beskytter oplysningerne?

Viarbejder systematisk med at sikre informationssikkerhed
og bruger tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstalt-
ninger for at beskytte de lagrede personlige oplysninger mod
uautoriseret adgang og brug.

I det omfang vi deler personlige oplysninger med tredjepar-
ter, stiller vi tilsvarende sikkerhedskrav til dem.

Hvis du har logget ind p& Min side eller vores tjenester og vce-
ret inaktiv i et bestemt tidsrum, vil vi automatisk logge dig
ud for at beskytte din konto mod uautoriseret adgang. Du er
selv ansvarlig for at holde dine loginoplysninger (brugernavn
og adgangskode) fortrolige.

Dine rettigheder

Adgang til personoplysninger

Du har ret til at bede os om en bekreeftelse af, om dine
personoplysninger behandles, inklusive formdlet med og
grundlaget for behandlingen samt eventuel videregivelse
til tredjeparter. Du kan ogsé bede om adgang til kopi af de
personoplysninger, som vi behandler.

Rettelser

Du har ret til at kreeve, at vi eendrer oplysninger om dig, hvis
de er forkerte. Det er vigtigt, at de kontaktoplysninger, vi
har registreret om dig, er korrekte og opdaterede. Hvis de
oplysninger, vi har om dig, er forkerte eller ufuldsteendige,
eller du f.eks. fér ny adresse, telefonnummer eller e-mail, vil
vi seette pris pd, at du snarest muligt cendrer det pé& Min side
eller kontakter os, s@ vi kan opdatere oplysningerne.

Sletning

I visse lovregulerede situationer har du ret til at krceve, at vi
sletter information, som er knyttet il dig. For eksempel hvis
vi ikke lcengere har et formél med databehandlingen, hvis du
har trukket et samtykke tilbage, eller hvis du har krav pé, at
databehandlingen stopper.

Begrcenset behandling

I nogle lovbestemte tilfcelde har du ret til at krceve, at vi
begreenser behandlingen af dine personoplysninger. For
eksempel hvis du mener, at oplysningerne om dig er forkerte,

eller du har behov for, at data for eksempel ikke bliver slet-
tet, fordi du har brug for demi en retssag.

Dataportabilitet

Du har ret til at bede om en kopi af dine personoplysninger
og overfgre dem til andre. Hvis andres rettigheder kommer i
fare p@ grund af din forespargsel, vil vi kunne neegte dig kopi
af datcfiler helt eller delvist.

Vikan p.t. ikke overfgre sGdanne data til andre, fordi de ikke
er gemti et system, som gar det teknisk overkommeligt for
os at overfare data til andre.

Hvis du ikke @nsker, vi behandler dine data

Du kan kreeve, at vi standser behandlingen af dine persono-
plysninger, hvis den er baseret pé berettiget interesse. Hvis
vivurderer, at der er tungtvejende grunde til at fortscette
databehandlingen, kan vi veelge at fastholde den.

Du kan altid fraveelge databehandling, nér formélet er
markedsfaring.

Fravalg af automatisk databehandling hvor det har vee-
sentlig betydning for dig

Du kan ndr som helst modscette dig automatisk databe-
handling af personoplysninger, som indebcerer retslige eller
lignende veesentlige konsekvenser for dig.

Vi bruger automatiske beslutninger ved kredittjek, nér du
gnsker at blive kunde hos os. Hvis kredittjekket ikke tilfreds-
stiller vores krav for at blive kunde, sender vores system
dig et brev, hvor du far at vide, at du ikke kan blive kunde.
Kredittjek er ngdvendigt for at indgé aftale med os. Har du
indsigelser i forhold til kreditvurderingen, kan du kontakte
kundeservice, hvor en sagsbehandler vil se pd din sag.

Du kan selv administrere dit kundeforhold pé Min side

Du kan til enhver tid se og cendre din profil og dine preeferen-
cer pd Min Side. Du kan veelge, om du vil have generelle anbe-
falinger eller personlig tilpassede anbefalinger af indhold - i
vores tjeneste og i kommunikationen fra os - baseret pé det,
du har set. Det kan tage op til 24 timer, fra du fraveelger at
blive kontaktet af os via e-mail, post, telefon og sms, til det
treeder i kraft.

Du kan ogsé veelge, om du vil modtage nyheder, tips, tilbud
og spegrgeskemaundersggelser fra os.

P& Min Side kan du downloade information om dine persono-
plysninger, din kabshistorik, oversigt over det abonnement
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og de produkter, du har, din seerhistorik, kontakthistorik og
fakturahistorik.

P& Min Side kan du ogsé kontakte os direkte, hvis du har
yderligere spargsmdl, ensker at & forkerte oplysninger ret-
tet, suppleret eller slettet, eller hvis du gnsker indsigt i, hvilke
personoplysninger om dig vigemmer.

Kontaktoplysninger

Hvis du har spargsmdil eller af anden é&rsag gnsker at kontak-
te os i forbindelse med denne privatlivspolitik, kan du bruge
falgende kontaktoplysninger:

privacy@allente.dk

Allente C/0O Canal Digital Danmark A/S

Strandlodsvej 30

2300 Kgbenhavn S

Danmark

Telefon: 45 100 100

Forespeargsler vedr. privatlivspolitik kan ogsé sendes til:
dpo@allente.tv

Denne privatlivspolitik blev sidst opdateret 1. december
2021.
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